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Utilizarea acestui site de cdtre dumneavoastrd este conditionatd de respectarea termenilor si
conditiilor generale detaliate mai jos. Dacé alegeti s vizitati site-ul si sG accesati serviciile puse la
dispozitie prin intermediul site-ului, v asumati cunoasterea si acceptarea in totalitate a acestor
termeni si conditii, care stau la baza contractului dintre Societate si dumneavoastrd.

Platforma upriserz.ro este detinutd de catre EDIA PRO CREMENTUM SRL, cu sediul social in Cluj
Napoca, str. Mikszath Kalman, 49, et. Parter, ap. 1, jud. Cluj, inmatriculatd la Oficiul Registrului
Comertului de pe ldngd Tribunalul Cluj sub nr. J2018000293122, avénd CUI 38766642, email
suport@upriserz.ro. Pentru facilitarea transmiterii informatiilor, vom avea in vederea utilizarea
termenului de ,Societate” pentru a ne referi la Edia Pro Crementum SRL, respectiv termenii
~upriserz.ro” sau ,site” pentru a ne referi la Platforma upriserz.ro.

1. Ce este upriserz.ro

Upriserz.ro este o platformd creaté pentru facilitarea accesului online al publicului larg la cursuri si
materiale educationale pe diverse domenii de activitate, in special cu privire la dezvoltarea
abilitatilor de antreprenoriat si dezvoltare a afacerilor, explicitate ca atare pe site. Societatea va
intreprinde toate actiunile necesare pentru a pune la dispozitie clientilor materiale cat mai
calitative, actuale si relevante domeniului care face obiectul cursului. In acest scop si pentru a
asigura o gestionare eficientd a materialelor de pe site, societatea isi rezerva dreptul de a elimina
materialele care nu mai prezintd interes, care au fost inlocuite cu materiale actualizate, care nu vor
mai atinge un anumit standard calitativ, care din orice alte asemenea motive vor fi considerate
neoportune ori pentru care a expirat dreptul de difuzare negociat cu expertii creatori de cursuri. Prin
urmare, societatea nu garanteazd mentinerea constantd a tuturor materialelor pe upriserz.ro.

Inaintea stergerii unui curs, Upriserz va comunica clientilor acest aspect prin intermediul canalelor
de comunicare email si/sau grupuri de Facebook si va oferi o perioadd de gratie de la prima
comunicare si pand la eliminarea continutului in cauzd.

Va informdm ca platforma Upriserz indeplineste toate conditiile de conformitate, aceasta fiind in
acord cu cerintele impuse de OUG nr. 141 din 28 decembrie 2021 privind anumite aspecte referitoare
la contractele de furnizare de continut digital si de servicii digitale.

Upriserz functioneazd in termeni optimi si este compatibild cu majoritatea navigatoarelor de
internet (Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox si Microsoft Edge). Cu toate acesteaq, societatea nu
poate garanta compatibilitatea Platformei cu toate echipamentele informatice, sistemele sau
programe folosite de Utilizator, mai ales in situatia in care nu sunt instalate ultimele actualizari a
respectivelor sisteme/programe.

De asemeneaq, Societatea nu poate asigura accesul la continutul Platformei in acele tdri in care
accesul populatiei la continuturile multimedia este restrictionat, limitat sau blocat prin acte
guvernamentale ori prin legislatia specificd, iar aceste restrictii/limitéri vizeazd inclusive
continuturile, tehnologia utilizatd, furnizorii de servicii ori instrumentele media de prezentare a
acestora pe Platforma.

Serviciile oferite prin intermediul site-ului sunt exclusiv cele aferente domeniilor de activitate
prezentate pe prima pagind a site-ului. Pentru mai multe informatii legate de serviciile disponibile



pe Platformd, precum continutul acestora, modalitatea de operare, pret etc. vé rugdm sa verificati
descrierea fiecdrui serviciu prezentat pe site.

Va rugdm sa tineti cont de faptul cd serviciile pe care le puteti accesa prin intermediul site-ului nu
reprezintd consultantd fiscald, contabild, juridicd sau altele asemenea si nu inlocuiesc serviciile de
specialitate din astfel de domenii recomandate pentru orice antreprenor.

2. Conditii pentru utilizarea site-ului

Pentru a putea accesa produsele si serviciile puse la dispozitie prin intermediul site-ului, trebuie sa
vé creati un cont personal pe site. in acest scop, vé& rugdm sd utilizati butonul ,Creeazd un cont” de
pe pagina principald a site-ului si s& parcurgeti in mod adecvat pasii necesari in vederea credrii
contului. Aveti obligatia de a furniza informatiile care va sunt solicitate si de a completa toate
c@mpurile in mod adecvat, complet, corect si real, asa cum acestea apar specificate in cuprinsul
documentului de identitate.

Contul poate fi accesat pe bazd de parold de acces, pe care o cunoasteti doar dumneavoastrd.

Sunteti pe deplin responsabil pentru pdstrarea in sigurant& a parolei de acces precum si a oricdrei
informatii privind inregistrarea, autentificarea si contul. Un cont de utilizator asigur& accesul in
program in favoarea unei singure persoane. Aveti obligatia de a nu transmite datele
dumneavoastrd de autentificare in favoarea unei terte persoane.

Poate sd isi creeze un cont pe site orice persoand fizicd, indiferent de nationalitate, cu varsta
minima de 18 ani impliniti la data credrii contului. Nu permitem cu bund stiintd persoanelor sub
varsta de 18 ani crearea de Conturi care sd permitd accesul la site. Orice accesare a site-ului de
cdtre minori direct sau prin intermediul tutorilor/reprezentantilor legali se face pe propria
rdspundere a acestora.

Site-ul poate fi utilizat doar pentru vizionare, creare cont, accesare cont personal, accesare
produse/servicii existente pe site, pentru evaluarea si pentru recomandarea serviciilor noastre.

Site-ul nostru nu poate fi utilizat pentru a se face vreo platd ilegald, frauduloasd, pentru a se posta
sau transmite vreun material cu continut defdimator, amenintator, obscen, indecent, instigator si
altele asemenea. Ne rezervdm dreptul de a nu permite postarea si/sau de a sterge imediat si faré
vreo notificare prealabild orice comentariu de pe site care contine un limbaj nepotrivit, erori grave
de scriere sau care ar putea sd ne aducd un prejudiciu de imagine si/sau s& ne creeze o stare de
disconfort, noud, autorilor materialelor de pe site sau clientilor si vizitatorilor. Sunteti pe deplin
responsabil pentru orice operatiune si/sau platd efectuatd din cont prin utilizarea site-ului.

Nu putem garanta utilizarea discontinud si neintreruptd a site-ului. Este posibil sd interving erori,
defecte, virusi sau alte comportamente ddundtoare pe site sau pe servere care sda il facd
indisponibil. Vom lua toate mdsurile pentru a limita si pentru a inldtura asemenea evenimente
nepldcute in cel mai scurt timp posibil. Nu aveti dreptul sé interveniti in operarea site-ului nostru si
nici sd luati vreo masurd de interventie asupra echipamentului nostru informatic, indiferent de
motiv si indiferent de rezultatul obtinut.

Ne rezervdm dreptul de a desfiinta site-ul fard o notificare prealabil& a utilizatorilor. Ne rezervam
dreptul de a ne stabili in mod liber relatiile de colaborare cu persoanele specializate care vor
participa la crearea diverselor materiale de pe upriserz.ro si nu ne asumadm faptul cd aceste
persoane vor avea o prezentd constantd pe site.

3. Cum devii utilizator upriserz.ro

Orice client care doreste acest lucru poate sd se inregistreze pe site-ul nostru accesénd butonul
«Vreau sa fiu membru Upriserz”, disponibil pe pagina principald, urmat de un simplu click pe
butonul de Creeazd un cont, cu parcurgerea adecvatd a pasilor solicitati in vederea inregistrarii.



Pentru inregistrare, vi se va solicita sa va introduceti numele, prenumele, adresa de email si parolq,
numdrul de telefon, statutul profesional si regiunea. Aveti obligatia de a introduce o adresd de
email validg, in caz contrar nu va fi posibild continuarea procedurii de inregistrare pe site. Sunteti
pe deplin responsabil pentru pdstrarea in sigurant& a parolei de acces precum si a oricdrei
informatii privind inregistrarea, autentificarea si contul. Sunteti pe deplin responsabil pentru orice
platd efectuatd prin utilizarea site-ului nostru din contul dumneavoastrd. La crearea contului, aveti
posibilitatea de a opta pentru abonarea la newsletter-ul nostru prin bifarea cdsutei
corespunzdtoare. Abonarea este optional& si nu conditioneazd crearea contului. V& puteti
dezabona in orice moment. Veti fi abonat la newsletter la crearea contului, pentru a fi la curent cu
activitatea noastra.

Odatad inregistrati pe upriserz.ro, veti avea posibilitatea s& achizitionati diverse produse si servicii
prezentate pe site.

Dupd achizitionarea produselor si inregistrarea cu succes a platii acestora, veti putea accesa
produsele astfel achizitionate direct din contul dumneavoastrd upriserz intr-un termen de
maximum 20 minute.

4. Plata si facturarea

Preturile afisate pe site, la fiecare produs in parte si includ valoarea TVA conform cotelor legale in
vigoare.

Plata produselor se efectueazd in lei si se poate face prin oricare dintre urmatoarele modalitati:
4.1 online, prin procesatorul de pldti Stripe

Pentru a va informa cu privire la politica de confidentialitate a acestui operator puteti accesa
urmdtoarea legdturdé:https:/ [stripe.com/en-gb-ro/privacy

Nu suntem responsabili pentru procesarea in mod eronat a pldtii. Nu suntem responsabili pentru
erorile inregistrate prin intermediul sistemului de platd, inclusiv, dar fard a se limita la pierderile pe
care le-ati suferi utilizdnd sistemul de platd cu cardul.

4.2 online, prin virament bancar in contul Societdtii pe baza proformei comunicate prin email
Clientului in cazul achitdrii prin transfer bancar.

Clientul are obligatia de a opta pentru modalitatea de platd aleasd la momentul selectdrii
produsului dorit, prin bifarea optiunii corespunzdtoare, conform pasilor de achizitionare a
produselor.

Societatea va emite Clientului o facturd fiscald pentru produsele achizitionate de pe site, scop in
care Clientul va furniza Societdtii toate informatiile necesare.

Factura fiscal& pentru orice comandd va putea fi regdsitd in contul clientului si descarcatd de
acolo. Odatd emisd, o facturd nu poate fi modificatd.

5. Garantia si dreptul de retragere

Pentru cd ne dorim clienti multumiti, societatea acord& garantii speciale pentru serviciile oferite
prin intermediul site-ului, pe care le puteti accesa fard dificultdti birocratice, cu o simpld notificare
a biroului nostru de vanzdri, prin email la adresa suport@upriserz.ro. Operatorii nostri vor prelua si
procesa notificarea dvs. in cel mai timp scurt posibil, astfel incat sé vé puteti recupera cu celeritate
banii platiti pentru serviciile de care nu sunteti multumit pe deplin. In vederea returndrii banilor,
este posibil sa vi se solicite furnizarea de date necesare in acest scop (cont IBAN, bancd, cod swift,
titular cont, alte informatii). In cazul in care nu furnizati datele solicitate, ne vom gdsi in
imposibilitatea de a vé returna banii.



Oferim o garantie de 100%, insemndnd cg, in ipoteza in care, intr-un termen de 14 de zile de la
asigurarea accesului pe site, nu sunteti satisfcut de upriserz.ro, va puteti retrage din Contract si
primiti banii Tnapoi si puténd accesa in continuare informatiile legate de: setdri cont si istoricul
comentzilor.

Dreptul de retragere din contract opereazd in termen de 14 de zile calendaristice calculat de la data
inregistrarii pe site si poate fi folosit o singurd daté/produs. Tineti cont de faptul cé upriserz.ro este
un site de servicii, existente pe site la momentul la care vé inrolati, iar potrivit art. 16 lit. m) din OUG
34/2014, actualizaté, dreptul de retragere nu se aplicd pentru furnizarea de continut digital care nu
este livrat pe un suport material, dacd prestarea a inceput cu acordul prealabil expres al
consumatorului si dup& ce acesta a confirmat cé a luat cunostint& de faptul ca isi va pierde dreptul
la retragere. Prin bifarea cdésutei de acceptare a termenilor la finalizarea achizitiei, clientul 1si da
acordul expres pentru inceperea furnizdrii continutului digital imediat si confirmd cd intelege ca isi
pierde dreptul de retragere odatd ce accesul la curs/material a fost asigurat.

in cazul in care doriti s& apelati la dreptul de retragere, nu trebuie decét sd ne comunicati intentia
dumneavoastrd neechivocd prin email la suport@upriserz.ro. V& rugdm sd ne comunicati datele
dumneavoastrd complete, tipul produsului sau serviciului la care doriti s& renuntati si pretul
acestora, precum si, dacd optati pentru modalitatea de rambursare a sumei platite in cont, datele
de cont in care doriti sd vi se ramburseze suma pldatitd.

in cel mai scurt timp, veti primi prin email o confirmare a inregistrdrii cererii dumneavoastra de
retragere. Cererea de retragere va fi primitd numai dacd respectati termenul de 14 zile
calendaristice de la data inregistrdrii.

Totodatd, garantia si implicit, cererea de retragere, vor fi admise doar in ipoteza in care nu ati mai
inregistrat nicio cerere in acest sens pe upriserz.ro.

Optarea pentru retragerea se aplicd doar produsuluifserviciului in cauzd, iar contul
dumneavoastrd va fi anonimizat, dar dacd aveti comenzi efectuate, vom pdstra facturile aferente,
conform legislatiei financiar contabile. Nu veti mai putea accesa continutul produsului pentru care
s-au rambursat suma achitatd.

Prin exceptie de la prevederile mentionate mai sus, avem posibilitatea s& acorddm o garantie mai
extinsd in cazul unor campanii punctuale desfdsurate de Societate, situatie in care, pe ldngd
conditiile generale din prezentul document, vor fi avute in vedere si conditiile speciale de acordare
a garantiei prevdzute in anuntul public referitor la campania desfdsuratd. in caz de divergentd,
conditiile speciale de acordare a garantiei vor prevala celor generale prevdzute in prezentul
document. Conditiile speciale de acordare a garantiei se vor aplica exclusiv pe perioada de
desfdsurare a campaniei.

Va informdm cd prezenta sectiune nu se aplicd cu privire la produsele cu continut digital pe care le
puteti achizitiona de pe platformd, precum materiale sau cursuri educationale, pentru care
Societatea nu oferd posibilitatea retragerii.

Astfel, in aceste cazuri, la momentul plasdrii comenzii Clientul isi exprim& acordul prealabil expres
pentru inceperea executdrii contractului. Clientul declard cd intelege si confirma faptul ca dupa
executarea completd a contractului nu beneficiazd de dreptul de retragere potrivit art. 16 lit. a) din
0.U.G 34/2014, deoarece serviciile prestate sunt exceptate de la dreptul de retragere.

Serviciile se considerd prestate complet la momentul la care va@ sunt transmise materialele
comandate, respectiv la momentul la care aveti acces la continutul Platformei.

6. Rdspundere si Limitdri

Prin crearea si utilizarea Contului, v asumati rdspunderea pentru mentinerea confidentialitatii
datelor de Cont (user si parola) si pentru gestionarea accesérii Contului, fiind responsabil in



conditiile legii de activitatea derulata prin intermediul Contului.

Prin accesarea site-ului, crearea Contului si utilizarea site-ului acceptati in mod expres si
neechivoc Termenii si conditiile site-ului in ultima sa versiune comunicatd in cadrul site-ului.

Ulterior credrii Contului, utilizarea continutului echivaleazd cu acceptarea modificdrilor intervenite
asupra Termenilor si conditiilor site-ului si/sau a versiunilor actualizate ale Termenilor si Conditiilor
Site-ului. Sunteti responsabil pentru verificarea versiunii finale a Termenilor si Conditiilor ori de cate
ori utilizati site-ul.

Acceptarea Termenilor si conditiilor site-ului se confirm& prin bifarea checkboxului corespunzator
din site si/sau prin trimiterea Comenzii si/sau prin efectuarea unei pléti online.

Societatea nu isi asumad r@spunderea pentru niciun fel de pierdere (materiald, financiard, de date
sau informatii) care poate s& apard direct sau indirect din cauza informatiilor incluse pe site sau a
nefunctiondrii sau functiondrii necorespunzétoare a acestui site.

Nu putem fi responsabili pentru daune aduse calculatorului dumneavoastrd sau virusi care ar
putea s& vd infecteze calculatorul sau alt echipament ca urmare a accesdrii, utilizarii de catre
dumneavoastrd sau navigdrii pe site-ul nostru sau descdrcarea de catre dumneavoastrd a vreunui
continut, informatie, materiale, date, text, imagini, video sau audio de pe site-ul nostru.

Nu suntem responsabili pentru orice prejudiciu, pierdere, revendicare, daune indirecte, incidente
sau de consecintd de orice tip, care decurge din sau are in vreun fel legdturd cu orice utilizare a
site-ului nostru sau a continutului, datelor, materialelor sau informatiilor gdsite in acestaq, cu orice
neindeplinire sau intarziere (inclusiv fard limitare utilizarea sau incapacitatea de a utiliza orice
componentd a acestui site pentru achizitionare sau platd), sau executarea sau neexecutarea de
cdtre noi sau de cdtre orice furnizor, chiar dacd noi sau furnizorul nostru am fost avizati de
posibilitatea de daune aduse acestor parti sau oricdrei alte parti.

Aceastd exonerare de rdspundere se aplicd oricéror daune sau prejudicii cauzate de orice lipsd a
performantei, eroare, omisiune, intrerupere, eliminare, defect, intérziere in operare sau transmisie,
virus de calculator, defectiune a liniei de comunicare, furt sau distrugere sau acces neautorizat la
modificarea, sau utilizarea inregistrdrii, fie pentru incdlcarea contractului, comportament ddundtor,
neglijentd sau in baza oricdrei cauze de actiune.

7. Reclamatii

Orice nemultumire legatd de accesareq, utilizareq, inregistrarea pe site-ul nostru, efectuarea unei
comenzi, aspecte legate de comanda efectuatd, aspecte legate de inscrierea la evenimente si alte
asemeneaq, ne va fi comunicatd direct, prin email la adresa suport@upriserz.ro.

Nemultumirea dvs. va fi inregistratd si veti primi un raspuns in scris, pe adresa de email mentionatd
cu ocazia aducerii la cunostinta noastr& a nemultumirii dvs., in termen de cel mult 48 ore, raportate
la o zi lucrétoare. incurajdm rezolvarea pe cale amiabild a oricdrei dispute.

Orice reclamatie se depune in termen de maxim o luné de la data sesizdrii situatiei reclamate.
8. Proprietate intelectuald

Video-urile promotionale pot include anumite imagini sau capturi care nu apartin de Edia Pro
Crementum SRL. In cazul in care aveti vreun drept sau vreo licentd de utilizare a vreuneia dintre
informatiile folosite sau vreun drept de proprietate intelectuald a capturilor incluse si doriti sd aflati
sursa acestora sau doriti ca Upriserz s& nu le mai foloseascd, vd rugdm sd ne comunicati direct,
prin email la adresa suport@upriserz.ro.

in afara de acesteq, continutul prezentului site, inclusiv, dar fard a se limita la logo, reprezentdri
stilizate, simboluri, imagini, fotografii, continut texte si altele asemeneaq, precum si intreg continutul
informatiilor cuprinse pe upriserz.ro si a altor programe online comercializate prin intermediul site-



ului sunt proprietatea exclusivd a Edia Pro Crementum SRL. Este nepermisa copiereaq, distribuireq,
publicarea, modificarea, completarea, utilizarea, expunereq, includereq, legarea, transmitereq,
indepdrtarea insemnelor, fotografiilor, imaginilor, bucdtilor de text, afisarea, vinderea etc. a
continutului, datelor, informatiilor, fotografiilor sau altor informatii gdsite pe site sau pe
platformele/programele la care cumpdrati accesul prin intermediul site-ului, fdrd permisiunea
expresd acordatd in scris de cdtre Edia Pro Crementum SRL. Nu este permis sd transmiteti in
favoarea unei terte persoane parola dvs. de acces la upriserz.ro.

Niciun Client nu dobdndeste, prin utilizarea si accesarea site-ului vreun drept sau vreo licentd de
utilizare a vreuneia dintre informatile de pe site sau vreun drept de proprietate
intelectuald/industriald asupra produselor si/sau serviciilor comandate de pe site. Niciun client nu
are dreptul de a utiliza un dispozitiv automat sau manual pentru a monitoriza materialele
disponibile pe site.

9. Prelucrarea datelor cu caracter personal

Pentru detalii referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal, identitatea operatorului si alte
asemeneaq, consultati sectiunea ,Politica de confidentialitate” de pe site-ul nostru.

10. Newslettere

Cu ocazia credrii unui cont pe site Clientul are posibilitatea de a opta pentru primirea de
Newslettere.

Newsletterul reprezintd un mijloc de informare periodic, exclusiv electronic (e-mail, SMS) asupra
produselor, serviciilor, evenimentelor, promotiilor etc. dintr-o anumit& perioadd, far& niciun
angajament din partea proprietarului cu referire la informatiile continute de acesta.

Clientul 1si poate retrage acest acord oricdnd, férd nicio obligatie, prin accesarea butonului
Dezactivare din partea de jos a fiecdrui Newsletter primit. Retragerea consimtdmadantului nu
afecteazd legalitatea prelucrdrii efectuate inainte de retragere.

1. Forta majord

Niciuna dintre pértile contractante nu réspunde de neexecutarea la termen sau/si de executarea in
mod necorespunzdtor - total sau partial - a oricdrei obligatii care i revine In baza prezentului
contract, dacd neexecutarea sau executarea necorespunzdtoare a obligatiei respective a fost
cauzatd de forta majord, asa cum este definitd de lege, din motive independente de parti.

Partea care invocd forta majord este obligaté s& notifice celeilalte parti, in termen de 5 (cinci) zile
producerea evenimentului si sd ia toate mdsurile posibile in vederea limitdrii consecintelor lui.

12. Legea aplicabild

Contractul va fi guvernat si interpretat in conformitate cu legea romand. Orice neintelegere
intervenitd intre proprietarul site-ului si Client in leg&turd cu raporturile decurgénd din utilizarea
site-ului urmeazd sa fie rezolvate pe cale amiabilg, iar in caz de esec, sd fie supuse instantelor
competente conform legii.

De asemeneaq, aveti dreptul de a apela la platforma SOL (Solutionarea Online a Litigiilor) a Comisiei
Europene sau la procedurile ANPC.

13. Dispozitii finale

Acest site este detinut de catre Edia Pro Crementum SRL, care vd oferd dreptul de a accesa si utiliza
site-ul sub rezerva acceptdrii de cGtre dumneavoastrd a acestor Termeni si conditii. Accesénd si
utilizdnd site-ul v& oferit automat si neechivoc acordul pentru respectarea Termenilor si conditiilor
de pe site.



Edia Pro Crementum SRL isi rezervd dreptul de a modifica acesti termeni. Modificdrile vor fi
publicate pe site, postdnd varianta actualizatd pe site. Aveti obligatia de a citi Termenii si conditiile
ori de cate ori accesati site-ul. Aveti obligatia de a respecta intocmai Termenii si conditiile de pe
site si nu puteti pretinde necunoasterea Termenilor si conditiilor de pe site, valabili la data
accesérii, utilizarii sifsau plasérii unei comenzi pe site.

Administratorul site-ului isi rezervd dreptul de a modifica structura si interfata oricdrei pagini sau
subpagini a site-ului in orice moment si la orice interval de timp liber ales, avénd dreptul de a
intrerupe temporar, partial sau in totalitate serviciile puse la dispozitia clientilor prin intermediul
acestui site fard vreo notificare prealabild individuald sau generald.

Promotiile oferite de cdatre Edia Pro Crementum SRL sunt anuntate pe site. Promotiile isi incep
valabilitatea in momentul activdrii acestora pe site si isi inceteazd valabilitatea din momentul
inactivdrii acestora pe site. Promotiile nu se cumuleazd intre ele sau cu alte reduceri si sunt valabile
numai in limitele si cu respectarea conditiilor de pe site.

Prezentii Termeni si conditii se completeazé cu aspecte/prevederi speciale cuprinse la descrierea
produselor/evenimentelor disponibile pe site. In cazul in care intervin contradictii intre prezentii
Termeni si conditii si prevederile speciale mai sus amintite, au prioritate de aplicare prevederile
speciale.
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